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专业技能
用户研究 熟练
深度访谈, 任务分析, 可
用性测试

交互与视觉 擅长
Figma 原型, 复杂表单,
 数据可视化

设计系统 熟练
组件与业务模式, 状态和
权限, 设计走查

业务协作 掌握
SQL 基础查询, 方案评
审, 需求拆解

教育背景
浙江工业大学
本科
工业设计
杭州 • 2015.09 —
 2019.06
主修人机工程学、交
互设计、设计研究与
信息可视化。

7 年企业服务与数据产品设计经验，负责用户研究、复杂交互及设计系统。
主导协作平台改版，试点关键任务完成率由 71% 提升至 89%；与研发共同
维护组件规范，支持 6 个产品团队交付。

工作经历
知序科技 杭州

高级产品设计师 2022.07 — 至今

• 复杂业务设计：负责任务、审批及权限体验，访谈 24 名客户用户，按 6
 类角色梳理任务与交接障碍，将高频问题纳入季度设计计划。

• 关键流程改版：重构任务创建与交接，合并重复字段并补齐异常反馈；上
线 8 周后，试点同类任务完成率由 71% 提升至 89%，平均操作时长降低 
26%。

• 设计系统建设：与前端维护 48 个基础组件及 12 类业务模式，统一表单、
表格、权限和反馈状态，为 6 个产品团队提供组件、用法与验收清单。

• 团队协作：带领 3 名设计师开展方案评审与上线走查，明确设计和研发交
接内容，每两周根据使用数据与客户反馈更新问题优先级。

澄川数字 杭州

产品设计师 2019.07 — 2022.06

• 从零到一：负责零售经营产品的门店看板与补货流程，协调业务、数据及
研发统一指标口径，交付网页端和移动端方案。

• 用户验证：组织 16 场门店可用性测试，简化筛选与批量操作；改版后常
见经营问题的查询时间由 5 分钟缩短至 2 分钟。

• 交付沉淀：独立跟进需求、原型和发布验收，累计支持 18 个版本；为筛
选、图表、空数据及异常状态建立交互规范与走查清单。

项目经历
企业协作平台 · 新手引导与任务中心 2024.03 — 2024.10

• 挑战：新用户需要跨越多个页面完成组织配置和首次任务创建，客服咨询
集中在权限设置与操作入口。

• 方案：主导角色化引导与任务中心设计，将初始设置拆成 4 步；通过渐进
披露、操作反馈和撤回机制降低理解成本。

• 成果：在 12 家客户分批上线并持续跟踪，新用户首周激活率从 54% 提升
至 72%，引导相关咨询量下降 31%。

经营分析工作台 · 多角色数据体验 2021.02 — 2021.11

• 信息架构：面向区域经理与门店负责人，将销售、库存和毛利等 20 余项
指标归为概览、异常及明细，明确各层的查看与决策任务。

• 交互设计：负责筛选联动与下钻原型，统一指标释义、更新时点和缺失值
提示，组织 8 名目标用户测试常用查询路径。

• 验证结果：两轮灰度后，试点用户定位异常门店的平均耗时由 4 分钟缩短
至 90 秒；交付页面、图表规范及验收清单。
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